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Registrering

Hur far jag inloggningsuppgifter till Anslutningsportalen?

Skapa ett konto pa Anslutningsportalen genom att fylla i dina uppgifter om att du dr behorig
installator. Om du som installator ej har svenskt personnummer dr du vdlkommen att kontakta
var kundservice pa 020-32 61 00 fér hjalp.

Vad kravs for att registrera sig och kunna gora en foranmadlan?
En behdrig installator kan skapa ett konto via Anslutningsportalen

Kan jag som installator logga in i anslutningsportalen med Bankld?
Ja, om du ar registrerad med ett svenskt personnummer kan du logga in med hjdlp av BankID

Varfor behover ni information om auktorisationsnummer?
Du som blev elinstallatér innan den 1 juli 2017 har automatiskt fatt din behdérighet
omvandlad till en auktorisation. Du behdver alltsa inte géra nagon ny ansokan.

Elinstallator ar ett reglerat yrke. Om man vill bli elinstallatér maste man anséka om en
auktorisation hos Elsdkerhetsverket. For att fa en auktorisation stalls ett utbildningskrav och
ett krav pa praktisk erfarenhet. Kraven regleras i Elsakerhetsverkets
auktorisationsforeskrifter ELSAK-FS 2017:4.

Hur lagger man till en ny anvandare?

Den som dr administrator pa ert foretag kan skapa en ny anvdndare pa ert konto, kontakta
kundservice for hjalp om ni vill Iagga till flera administratorer for ert foretag.

lag har glémt mitt I6senord, hur aterstaller jag det?

| portalen finns det en lank att klicka pa for I6senordspaminnelse.

|ag som installator arbetar for mer an ett installationsforetag, kan jag da ha

mer dn ett inlogg?
Nej, du kan bara ha ett konto pa Anslutningsportalen.



https://www.anslutningsportalen.se/inloggning/

For- och Fardiganmalan

For vilka arbeten kravs en féranmadlan?

Sakringsandringar, nyanslutningar, servisandringar, produktionsanlaggning, bortkoppling,
anslutning av en eller flera matare, tillfdllig servis, servisbrytningar (bruten plombering),
dandring av varmetyp.

Ar féranmalan bindande?

Nej féranmalan dr inte bindande, det ar férst nar kunden skrivit pa offerten foér arbetet som
ska utféras som anmadlan dr bindande.

VVad behdver féranmalan innehalla for information?

Nar du fyller i formuldret i portalen sa ser du vilka falt som ar tvingande och du kommer inte
vidare innan all tvingande information ar ifylld.

Hur ser jag nar natagarens handlaggare har tagit sig an min féranmdlan?
Du som installatér behdver logga in i portalen for att se denna information.

Hur ser jag vem som ar handlaggare for min foranmalan?

| projektlistan ser du samtliga pagaende féranmalningar, ddr finns den informationen langst
till héger med namn och kontaktuppgifter till respektive handlaggare.

Kan jag spara en pagaende foranmalan och fortsatta fvlla i uppgifter vid ett

senare tillfalle?

Nej, du maste ha alla underlag som behdvs innan man skapar en féranmadlan. Det finns i
dagslaget ingen mojlighet att spara foranmalan och sedan ga tillbaka.

Hur langa ar handlaggningstiderna pa en foranmalan hos er?

Detta beror pa hur belastningen ser ut for tillfallet men just nu ar handlaggningstiden 1-3
manader beroende pa vilket typ av anmalan det gdller.

Kan jag fortfarande skapa foranmalan i Elsmart och se dem i

Anslutningsportalen?

Nej, Elsmart och Anslutningsportalen dr tva separata portaler. Du kan enbart f6lja
foranmadlaningar i Elsmart som skapades i Elsmart. Féranmadlaningar som ar registrerade efter
1 juni hanteras i Anslutningsportalen.

Varfor behdver kundens kontaktuppgifter vara med i foranmadlan?

Kundens kontaktuppgifter behdvs for att natdagaren ska ha information om vilken kund som ar
betalningsansvarig och i tillfalle av eventuella féljdfragor.



Kan jag gora en foranmalan at en kund som inte har svenskt personnummer via

Anslutningsportalen?

| dagslaget kan du inte skapa en féranmadlan via Anslutningsportalen for en kund utan svensk
personnummer. Du som installatér far ta kontakt med kundservice som nas pa 020-32 61 00.
De ldgger da ett drende till anslutningsteamet som sedan tar kontakt mer er.

Kan jag anmadla flera foranmadlningar samtidigt?
Beroende pa vilket typ av foranmalan det handlar om sa kan det vara mojligt att registrera allt
i samma anmadlan (exempel tillfallig och nyanslutning i samma féranmadlan).

|ag behover satta upp flera anldggningar/madtare samtidigt - kan jag anmala

detta i samma féranmadlan?
Ja, till exempel ett flerfamiljshus med lagenhetsmatare kan anmalas i en féranmalan.

Hur mottar jag installationsmedgivandet?
Du som installatér behdver logga in i portalen och kontrollera status pa dina foranmalningar
I0pande.

Hur kompletterar jag som installator en pagaende féranmalan?

Du mejlar den kompletterande informationen till handlaggaren av féranmadlan. Vem som ar
handlaggare och dess kontaktuppgifter ser du i till hoger i projektlistan for respektive
anmalan.

Nar ska jag skicka in fardiganmadlan?

Nar hela installationsarbetet dar utfort pa plats skall fardiganmadlan skickas in.

Kan jag skicka in en fardiganmadlan innan arbetet ar utfort?
Enbart om du vet vilket datum anldaggningen dr klar for driftsattning/tillkoppling.

Har jag méjlighet att Iagga in 6nskemal om utférandedatum nar jag gor en
fardiganmadlan?

|]a, du kan ldgga in 6nskemal om datum, men det dr ingen garanti att arbetet blir utfort pa
detta datum. Foranmalningar hanteras i turordning hos natbolaget, och handlaggningstiden
beror pa arbetsbelastningen.

Om jag som installator vill ha snabb hjalp vid tillfallen da vi ar pa plats hos kund
hur gor jag da?

Ta kontakt med handlaggaren som hanterat féranmalan.

Hur kan jag paskynda en foéranmalan eller en fraga till anslutningsteamet? Jag

vill inte beh6va ga via kundservice.

Foéranmadlningar tas alltid i turordning och handldggningstiden beror pa belastning.
Natdgaren informerar pa startsidan i Anslutningsportalen vilken handlaggningstid vi har for
tillfallet.




Kravet pa for- och fardisanmaélan fanns tidigare i Elsakerhetsverkets

foreskrifter: Jag kan inte hitta det dar langre, vad galler idag?

Hur kravstadllningen ser ut idag finner man i de allmanna avtalsvillkoren:
https://www.kraftringen.se/globalassets/kraftringen/media/dokument/avtalsvillkor/elnat/kon

sument/avtalsvillkor_elnat_k_2012_rev2.pdf/

Fasadmadtarskap alternativt Markmadtarskap-vilken dar den bdsta placeringen av
matare?

Med de nya fjdrravldsta mdtarna dr bada placeringar lika bra. De fjdrravldsta matarna
kommunicerar och skickar mdtvardesinformation till en mottagningsenhet. Forloras
kommunikationen slar mataren larm. | basta fall kommer dverféringen aterigen i gang per
automatik. | varsta fall maste de som ansvarar for matvardesinsamlingen dka ut och starta om
kommunikationsenheten. Sitter mdtaren da placerad i ett fasadmadtarskap eller
markmadtarskap dr det relativt enkelt att starta om kommunikationsenheten. Sitter mdtaren
ddremot inne i bostaden dr det betydligt svarare att komma at den. Da krdvs det att tid bokas
med den som har nycklar. Besoket blir bade dyrare och framfoér allt mer stérande fér kunden.

Har man en produktionsanlaggning installerad i fastigheten sa behéver natbolaget komma at
produktionsbrytaren som sitter vid mataren vid underhall och reparation. Detta arbete
forenklas om mataren sitter atkomlig utomhus. Detsamma gdller foér matare i flerbostadshus.
Sitter mataren inne i ldgenheten dr den svaratkomlig, men sitter mdtaren centralt placerad i
trapphuset underlattas atgard vid driftstorning.

Vilken uppsdkring kan jag utféra pa nuvarande servis?
Denna fraga besvaras nar du som installator lagt en féranmadlan via Anslutningsportalen.

Anslutningspunkten ska flyttas. Behover jag goéra en foranmadlan?
Ja, for detta arbete krdvs det en féranmalan.

Behdver jag skicka med en situationsplan vid alla nyanslutningar?
Ja, vid en féranmadlan gdllande nyanslutning krdvs alltid en bifogad situationsplan forutom vid
en tillfallig elanslutning. Vid vissa foranmadlningar kan det kravas ytterligare bilagor.

Hur sakrar ni som ndtagare att det ar ratt anlaggning som ni mater?

Varje anlaggning har sitt unika anldggnings-id. Detta anlaggnings-ID bestar av 18 siffror.
Anlaggnings-ID:t ska finnas pa en gul lapp med streckkod i ndra anslutning till mdtaren.

Gar det att anvanda alla fasadmdtarskap?
Alla skap ska uppfylla svensk branschstandard.

Vilken hojd ska fasadmatarskapet ha?

Till fasadmdtarskapets undersida galler att hojden ska vara minst 0,9 meter. Till 6verkant pa
fasadmatarskapet dr den maximala héjden 2,2 meter. All mdtning utgar fran fardig mark.




Nar ska matarcentralen utformas for stromtransformatormatning?

Kunder med upp till och med 63 A har direktmdtning av sin elférbrukning. Fran 80 A och uppat
ska matningen utforas over stromtransformatorer (mattransformatorer). FOrutsdttningarna
anges i Svensk Standard, SS 437 01 40 utgdva 3, punkt 6.1.2. Matarcentralen maste
anpassas beroende pa effektbehov. Nar effekterna ar hoga kravs stromtransformatormatning
for att kunna mata. Finns stromtransformatorer och effektbehovet sjunker under 80 A maste
mdtarcentralen byggas om fran strémtransformatormatning till direktmdtning. For detta
arbete kravs en foranmalan.

Nollplint

Vad ar fordelen med fast forband?

Ett potentiellt problem dr delbara PEN-ledarplintar. Varje ar orsakas sa kallade nollfel brander i
fastigheter beroende av att skiljeskruvar lossnat i delbara PEN-ledarplintar. Dessa plintar dar
sedan manga ar forbjudna att anvanda och de som finns borde atgdrdas. Det ar i dldre
matarskap och fasadmadtarskap, installerade fore 1980, som det kan finnas delbara PEN-
ledarplintar. Ett vanligt namn ar ocksa nollplintar eller nollskruvar. Lossnar skiljeskruven i
plinten forloras PEN-ledaren. Vid avbrott i PEN-ledaren kommer utsatta delar att
spanningssattas med upp till och med 230 V och risken foér personskada, brand eller
overspanning ar éverhdngande. Skiljeskruven kan lossna pa grund av vibrationer. Men det kan
daven finnas andra orsaker till att skruven lossnar.

Den har skruven dr svar att halla koll pa for en fastighetsagare utan man behdver anlita en
installator for att byta ut nollskruven till ett fast férband. Det minskar risken for ett allvarligt
fel i anlaggningen. Delen dar PEN-ledarplinten sitter ar plomberad, men detta dr en
plombering som en behdrig elektriker far lov att bryta.

| kundens anlaggning finns det en gammal delbar nollplint. Kan detta bli ett
problem?

Absolut, eftersom detta har varit forbjudet under flera ars tid. Om skiljeskruven lossnar sa
forlorar man PEN-ledaren. Detta nollfel kan ge stora konsekvenser som personskada, brand
eller dverspanning. Om man upptacker en delad nollplint i kundens anlaggning sa ar radet att
atgdrda omgdende. Ta bort den delade nollplinten och anslut i stallet ledarna stumt. Det finns
en plombering ddar PEN-ledarplinten sitter och denna plombering far du som installator bryta.



Produktionsanlaggningar

Nar en korrekt ifvlld fardisanmalan ar inskickad och har blivit godkand, hur lang
tid tar det innan ett matarbyte/matarkontroll sker och produktionsanlaggning

kan driftsattas?

Ndr fardiganmadlan dr godkand och har lagts vidare tar det ungefar 4-6 veckor tills att mataren
blir bytt eller anslutningspunkten kontrollerad.

Hur stor produktionsanldggning kan man ansluta pa kundens befintliga
matarsakring?

Grundregeln dr att mdtarsdkringen ska tala den effekt som solcellsanldggning kan producera.
Det dr vaxelriktarens instdllda varde som ar avgdrande.

Tillater ni som ndtbolag enfas produktionsanldggning?
Trefasig anslutning rekommenderas alltid, enfasig anslutning bor ej éverstiga 3 kW.

Tillkommer det en kostnad for kunden att ansluta en produktionsanlaggning?
Oftast tillkommer ingen kostnad for kunden. Matarbytet ar alltid gratis om detta kravs pa
anlaggningen. Den kostnad som kan tillkomma ar om kunden hdjer sin anslutningskapacitet
mer an vad anslutningsavgiften dr betald for, eller gor forandringar av sitt mdtarskap i
samband med installationen av produktionsanlaggningen.

Nar behdvs det en natforstarkning?

Finns det inte tillrdcklig kapacitet for att uppfylla krav pa bibehallen elkvalitet behdver
ndatbolaget genomfora forstarkningsarbete i elndtet. Natbolaget behdver kontrollera
forutsattningarna i elndtet for den planerade elproduktionen sa att det befintliga ndtet klarar
av att ta emot den dnskade anslutningseffekten.

Tillkommer det en kostnad for kunden om en natforstarkning kravs?

Kunden betalar inte for en natforstarkning upp till 63A. Den kostnad som kan tillkomma ar om
kunden héjer sin servissakring (matarsakring) mer an vad anslutningsavgiften ar betald for i
samband med att produktionsanlaggningen installeras.

Nar kan kunden bérja anvanda sin anlaggning?

Ndr anldggningen har en godkand anslutning till elndtet och fastigheten har en elmdtare som
madter bade in- och utgdende strom kan anldggningen driftsattas. Anlaggningen far ej tas i
drift innan den har kontrollerats och godkants av natagaren.

Vem ansvarar for driftsattningen av produktionsanlaggningen?
Natdgarens ansvar slutar efter elmdtaren, sa sjalva driftsattningen av
produktionsanlaggningen ansvarar du som elinstallatér och kunden for.



Storre produktionsanlaggningar

Hur hanterar ni storre produktionsanlaggningar over 500 kWw?

Forfragan gors via detta formuldr pa hemsidan hos respektive ndtbolag.
Forfragan anslutning produktionsanldggning | Kraftringen

Forfragan anslutning produktionsanlaggning (skanska-energi.se)

Reservkraft

Vad kravs vid installation av reservkraft?
Svensk Energi har gett tydliga instruktioner for hur reservkraft ska anslutas for att uppfylla
starkstromsforeskrifterna.

Har finns mer information:

https://www.kraftringen.se/globalassets/kraftringen/media/dokument/ovrigt/elnat/krav-pa-
kundanlaggningar 161219.pdf/

Observera att all reservkraftinstallation ska utformas och installeras efter matarutrustningen.
Skalet dr att matarutrustningen aldrig far spanningssdttas. Dels for att personal ska kunna
arbeta med utrustningen utan risk, dels for att kunden inte ska fa betala for den el som
produceras i det egna reservkraftverket.

Ovriga tekniska fragor

Vilka rérdimensioner anvdnder ni i era ndtomraden?
Vid nyanslutningar dr minsta skyddsrérsdimension 110 mm eller 160 mm. Detta framgar i
installationsmedgivandet.

Hur ska roren till serviskabeln ldggas?

Kabelskyddsror for serviskabel ska vara gult och ha invandigt slat yta, typ SRN. Vid
rorforlaggning i mark ska anordnas draggropar vid samtliga brytpunkter och pa rakstrackor dar
sa erfordras, t.ex. vid ojdmnheter i mark. Ror skall forlaggas minst 0,35 m och max 1,0 m djupt
fran fardig markyta till rérets 6verkant. Detta beror pa vilken sorts mark kabeldragningen ska
goras pa.

Vad ar det for skillnad mellan en servissakring och servisledningssdkring?

Servissakringen sitter direkt efter kunds anslutningspunkt och utgor dverlastskydd for
serviskabeln. Denna sakring dr den vilken begrdnsar kundens uttagna effekt fran servisen och
styr anslutningsavgiften. | fallet med en mdtare, exempelvis en villaanslutning, sa utgor
servissakring och matarsakring samma sakring. | fallet med mer dn en matare i en
anslutningspunkt fordras egna matarsdkringar for varje mdtare, men man har fortfarande
gemensamma servissakringar. Vid komplettering av en mdtare i en anlaggning med tidigare
enbart en mdtare fordras ombyggnad for att kunna placera servissdkring fore de bada
mdtarna. Fasadmadtarskap med tva abonnemang skall forses med servissakring, ganga D3.



https://www.kraftringen.se/foretag/el/elnat/anslutning-produktionsanlaggning/
https://www.skanska-energi.se/elnat/elanslutning/anslut-produktionsanlaggningar-storre-an-500kw-till-elnatet/
https://www.kraftringen.se/globalassets/kraftringen/media/dokument/ovrigt/elnat/krav-pa-kundanlaggningar_161219.pdf/
https://www.kraftringen.se/globalassets/kraftringen/media/dokument/ovrigt/elnat/krav-pa-kundanlaggningar_161219.pdf/

Servisledningssakringen dr den sakring som ndtdgare har i sin anlaggningsdel vilken kraft
forsorjer serviskabeln. Denna sdkring utgor enbart ett kortslutningsskydd for serviskabeln och
ar normalt ett eller tva steg hdgre an den sdkring som utgor kundens servissakring, for att
uppna selektivitet. Med selektivitet i detta fall menas att inte sakringen ska l6sa i ndtbolagets
kabelskap ute vid gatan da fel uppstatt i kunds anldggning. Servisledningssdkringen ar
dimensionerad for att automatisk frankoppling av matningen ska ske inom 5 sekunder i fall
kortslutning sker langs kabelstrackan. Det kan hdnda vid exempelvis avgrdavning av
serviskabeln.

Om jag som installator dnskar kortslutningsimpedans och/eller foérimpedans i en
anslutningspunkt, hur gar jag till vdga da?

Kontakta kundservice pa 020-32 61 00 sa ldgger de ett drende till anslutningsteamet som
tar kontakt med dig som installator.




